PRESSEINFORMATION

Forderkreditbearbeitung im Kreditwerk erfolgreich etabliert

Reibungslose Integration: Im ersten Jahr nach der Ubernahme der
Forderkreditbearbeitung der DZ BANK durch das Kreditwerk zum 01.01.2007
bearbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kreditwerk im Neu- und
Bestandsgeschaft tber 527.000 Forderkredite.

Hamburg, Juni 2008 Auf das Neugeschéft entfielen dabei im Jahr 2007 Gber 63.000
Fordermittelvertrage. Zusatzlich zu den Vertrdgen mit den Kreditnehmern ist im
Forderkreditgeschéft die gleiche Anzahl an Vertragen mit den geldgebenden Forderinstituten zu
verwalten. Damit ist bei der Gesamtzahl der bearbeiteten Aktiv- und Passivvertrage im Jahr 2007
erstmals die Millionengrenze uberschritten worden. Der Forderkredit-Bereich im Kreditwerk
arbeitet dabei erfolgreich mit der in der DZ BANK fur den Vertrieb der Forderkredite
zustandigen Einheit VR Mittelstand im Forderkreditgeschaft zusammen.

Reibungslose Integration der Forderkrediteinheiten

Das Kreditwerk hatte mit Wirkung zum 01. Januar 2007 die Foérderkreditbearbeitung im Auftrag
der DZ BANK (ibernommen. Mit der Integration der Forderkredit-Einheiten der DZ BANK hatte
sich das Kreditwerk um 125 Mitarbeiter an den vier neuen Standorten Frankfurt, Miinchen,
Stuttgart und Hannover erweitert. Vertragspartner der Volksbanken und Raiffeisenbanken, die
Forderkredite an ihre Kunden vermitteln, blieb die DZ BANK.

Zu den an das Kreditwerk Ubertragenen Aufgaben zé&hlen die Bearbeitung der Neu- und
Bestandsvertrage im Fordermittelgeschéft, die Gestaltung und die Weiterentwicklung des
Forderkredit-Processings sowie die produktbezogene Beratung und Schulung von tiber 3.000
Mitarbeitern in den VVolksbanken und Raiffeisenbanken.

»Wir haben das Forderkreditgeschéft der DZ BANK ohne Qualitats- und Produktivitatsverlust
und zur Zufriedenheit aller Beteiligten in das Unternehmen integriert”, sagt Armin Walter, als
Bereichsleiter zustandig fiir die Forderkreditbearbeitung im Kreditwerk. Durch die Ubernahme
der Forderkreditbearbeitung der DZ BANK hat das Kreditwerk sein Serviceangebot im
Processing fur Genossenschaftsbanken konsequent ausgebaut und seine Position als Servicer
gestarkt.

Das Kreditwerk arbeitet in der Forderkreditabwicklung mit allen wichtigen
Refinanzierungsinstituten auf Bundes- und Landesebene zusammen. Dazu zéhlen neben der Kfw
und der Landwirtschaftlichen Rentenbank (LR) 19 weitere regionale Geldgeber. Die Mitarbeiter
des Kreditwerks rechnen die verwalteten Forderkredite mit den einzelnen Instituten mehrmals
jahrlich zu deren individuell unterschiedlichen Abrechnungsterminen ab.

Umfassende Unterstiitzung der Genossenschaftsbanken

Die bundesweit durch das Kreditwerk angebotenen TrainingsmaRnahmen zum Einsatz und zur
Abwicklung von Forderkrediten erfreuen sich einer starken Nachfrage bei den Volksbanken und
Raiffeisenbanken. Mit insgesamt 282 Informationsveranstaltungen und Schulungen im Jahr 2007
wurde ein neuer Spitzenwert erreicht. Das Kreditwerk unterstiitzt die Genossenschaftsbanken mit
seinem Beratungs- und Schulungsangebot dabei, ihre Marktanteile im Geschéftsfeld der
Forderkredite zu sichern und auszubauen.



Pressekontakt:

VR Kreditwerk Hamburg — Schwéabisch Hall AG
Silke Kok

Gertrudenstralie 2

20095 Hamburg

Telefon: 040/8 22 22-3797

Telefax: 040/8 22 22-1160

E-Mail: Silke.Kok@kreditwerk.de
www.kreditwerk.de



